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La commissaire locale aux plaintes
et a la qualité des services, Caroline
Simard, a déposé son rapport an-
nuel. Un total de 42 plaintes ont été
traitées tout au long de I'année, soit
sept de moins que l'année précé-
dente. Parmi ces plaintes, 25 étaient
administratives et 17 médicales. Ces
plaintes touchaient majoritairement
la qualité des soins et des services.

Rapport annuel du
oo ol

En poste depuis 1 an, le médecin
examinateur du CSSS, Dre Béatrice
Granger, a traité un total de 17 dos-
siers tout au long de I'année. Elle a
aussi parfait ses connaissances avec
une formation portant sur le traite-
ment d'une plainte au sujet d'un
membre du CMDP.

Poote de dinectenr des reasourcen

financidses of techn

Les candidats au poste de directeur
des ressources financiéres et techni-
ques seront rencontrés en entrevue
le 30 juin prochain. Rappelons que
ce poste sera vacant en raison du
départ de Jean-Noél Luneau.
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Le docteur Charbel Salamé a été
nommé chef de département de
gynécologie-obstétrique jusquau 31
mai 2011.
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Politique du systeme

Les membres du Conseil dadministration
ont adopté un politique visant a uniformi-
ser les tarifs reliés a l'accés au systéme
téléphonique pour les résidents des
CHSLD. Les résidents qui bénéficient pré-
sentement d'un meilleur tarif que celui
indiqué dans la politique pourront conser-
ver cette tarification.
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Le rapport financier de I'année 2009-2010
est en voie d'étre complété. Il sera dépo-
sé au cours des prochaines semaines.
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Un nouveau membre a été nommé au
sein  du conseil dadministration soit,
Nicole Pagé, qui représentera le collége
comité des usagers en remplacement de
Louise Lyrette. Mme Pagé est la nouvelle
présidente du comité des usagers.

Profongalion du mandal des
membres u Conseil 3 administration

Le mandat des membres actuel du Conseil
d’administration a été prolongé jusqu’a
I'automne 2011.

Damisoion 3 un médecin

Le Conseil d'administration a recu la dé-
mission du Dr Pierre-Charles Gosselin,
qui agissait aussi a titre de directeur des
services professionnels. Le Dr Gosselin a
quitté pour la retraite.

Centre 3 hebergement
Saint-Markin de Malartic

A la suite de I'inauguration officielle du
Centre d’hébergement Saint-Martin, qui
s'est déroulée en présence du ministre
Yves Bolduc le 17 juin dernier, l'acte
d’échange entre Osisko et le CSSS a été
signé le 21 juin dernier. Le batiment
appartient donc au CSSS. Les déména-
gements de 52 résidents ont aussi dé-
buté le 21 juin, pour se terminer le 24
juin.

Membre 3u Conseif 3’ administration
au Comits e vigibance

Avec la démission de Louise Lyrette, un
poste était a combler au sein du comité
de vigilance de I'établissement. Ce comi-
té est composé du directeur général, de
la commissaire locale aux plaintes et de
trois membres du Conseil d’administra-
tion, dont un représentant du comité
des usagers. Roland Gauthier est
donc le nouveau membre du comité de
vigilance.

Modifications de otatul de médecina

Les membres du Conseil d'administra-
tion ont entériné la modification au sta-
tut de deux médecins, soit les docteures
Anne Fadin, gynécologue, et Georgina
Zahirney, psychiatre, qui passent du
statut de membres actifs a membres
associés.
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La prochaine assemblée réguliere du
conseil d'administration se tiendra a Val-
d’Or, mardi 14 septembre a 19 h.

Ce document est préliminaire et n’a pas été approuvé par le conseil d’administration au moment de 'affichage. Pour information supplémentaire: vous adresser a
Renée Labonne, conseillére-cadre en communication, au 819 825-5858, poste 2509.
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